Suhlas so spracovanim osobnych udajov

IEM Allergy s.r.o., so sidlom Padovska 696/3, 109 00 Praha 15 - Horni Mécholupy,

1.1.

2.1.

(1).docx

identifika¢né ¢islo 03679268

Rozsah spracovania

Zakaznik suhlasi so spracovanim jeho nasledujicich osobnych Gdajov zo strany IEM Allergy s.r.o. a
dalsich ich zmluvnych spracovatelov:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

identifikatné a adresné Udaje: oslovenie, akademicky titul, meno, priezvisko, datum
narodenia, Udaje o dokladoch totoZnosti, adresa trvalého, pripadne dalSieho bydliska,
dorucovacia alebo ind kontaktna adresa, miesto a stat narodenia, Statna prislusnost, sidlo
podnikania, IC;

elektronické kontaktné Udaje: teleféon, mobilny telefon, fax, e-mailova adresa, ID datovej
schranky;

iné elektronické Udaje: IP adresa, cookies, autentizacné certifikaty, identifikatory v socialnych
sietach a komunikacnych platformach (napr. Skype), loka¢né Gdaje zariadeni uZivaného
zakaznikom, atd’;

dalSie osobné Udaje spojené so zmluvnym vztahom: Cislo bankového Gctu, Cislo zakaznickeho
uctu;

osobné Udaje, ktoré vznikaju ako vysledok adresnych analyz spotrebitelského spravania
zakaznika, profilovanie, vyhodnocovanie kreditného rizika, zdaznamy o spotrebitelskej histérii a

plnenie platobnych povinnosti u IEM Allergy s.r.o., prediktivnych modelov atd. a su dalej
spracovavané;

dalSie osobné Udaje poskytnuté zadkaznikom v zmluve ¢&i vinych dokumentoch a pri
jednaniach, a to vratane neskorsich aktualizAcii;

informacie o ZTP/P zakaznika za ic¢elom priznania zlavového programu;

biometrické (daje slvisiace s biometrickym elektronickym podpisom zdkaznika za Gcelom
zvysenia ochrany prav zakaznika i IEM Allergy s.r.0.;

osobné Udaje spojené s hlasovou analyzou ¢i nahravkou zakaznikovho hlasu pri komunikacii s
obsluhou za G¢elom zvysenia ochrany prav zakaznika i IEM Allergy s.r.o.;

osobné Udaje spojené s videonahravkou podoby zakaznika a jeho osobnostnych prejavov pri
jednani za Gcelom zvySenia ochrany prav zakaznika i IEM Allergy s.r.o. a/alebo predchadzania
Skodam.

Ucel a doba spracovania

Zakaznik suhlasi so spracovanim jeho osobnych (dajov za nizSie uvedenymi Ucelmi, v nizsie
$pecifikovanom rozsahu (pomocou vyssie definovanych ¢lankov) a po niZsie uvedend dobu (pocnuc
diiom ukoncenia posledného zmluvného vztahu s1EM Allergy s.r.0.):

2.1.1.

manualneho ¢i automatického overovania/vyhodnocovania kreditného rizika a hodnotenia
platobnej schopnosti zdkaznika prostrednictvom:

2.1.1.1. registrov dlzinikov ¢i inych podobnych registrov pre rozsah spracovania podla
¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 5 rokov,

2.1.1.2. analyzy spotrebitelského chovania zdkaznika vratane prediktivnych modelov pre
rozsah spracovania podla ¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 8 rokov,
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3.1

3.2.

(1).docx

2.1.1.3. zaznamov o spotrebitelskej histérii zakaznika a plnenie platobnych povinnosti u IEM
Allergy s.r.o. pre rozsah spracovania podla ¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 8 rokov;

2.1.2. zasielania informacnych sprav tykajlcich sa zjednavanych dodavok tovarov a sluZieb (napr.
informacie o stavu vyrieSenia zakaznikovho poZiadavku) a poskytovani poradenstva obzvlast
v oblasti vyberu produktov a sluzieb pre rozsah spracovania podla ¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po
dobu 6 mesiacov; pri tychto ¢innostiach je mimo iné vyuzivané profilovanie;

2.1.3. obcasného poskytnutia obchodnej ponuky:

2.1.3.1. produktov, tovaru a sluzieb IEM Allergy s.r.o. pre rozsah spracovavania podla
¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 15 rokov,

2.1.3.2. produktov, tovaru a sluZieb zmluvnych partnerov IEM Allergy s.r.o. pre rozsah
spracovani podla ¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 15 rokov,

2.1.3.3. zadkaznickych programov IEM Allergy s.r.o. pre rozsah spracovania podla ¢lankov
1.1.1-1.1.6 po dobu 15 rokov,

2.1.3.4. zadkaznickych programov zmluvnych partnerov IEM Allergy s.r.o. pre rozsah
spracovania podla ¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 2 rokoy,

a to vo vsetkych pripadoch akoukolvek formou vratane obchodnych sprav Sirenych
elektronickymi prostriedkami, ktoré zakaznik poskytol/poskytne; zamerom IEM
Allergy s.ro. je zefektivnenie rieSenia poziadaviek zakaznikov a skvalitnenie
poskytovanych sluzieb. IEM Allergy s.r.o. v Ziadnom pripade nechce zadkaznikov
obtaZovat mnoZstvom nevyZiadanej a neslvisiacej marketingovej komunikacie
(prip. uskutoéniované v nevhodni denn( dobu), preto tieZ zistuje a analyzuje
spotrebitelské preferencie zakaznikov, chovanie v digitdlnom prostredi IEM Allergy
s.ro. (weby a webové aplikacie spoloénosti IEM Allergy s.ro. vCR aSR) a
charakteristiky, na zaklade ktorych zakaznikov rozélenuje do docasnych
spotrebitelskych skupin, pricom k tomu pouziva aj automatizované rozhodovanie,
hlasové analyzy a obdobné techniky profilovania;

2.1.4. obcasného poskytnutia obchodnej ponuky tykajlice sa dodavok tovaru a sluZieb po ukonceni
posledného aktivneho zmluvného vztahu s1EM Allergy s.r.o. pre rozsah spracovania podla
¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 8 rokov;

2.1.5. ziskania nazoru zadkaznika tykajiceho sa hlavne miery spokojnosti s poskytovanymi ci
planovanymi sluzbami IEM Allergy s.r.o., ndzoru na spolo¢nost IEM Allergy s.r.o., marketingovu
komunikaciu IEM Allergy s.r.o., produktovi ponuku scielom dosiahnutia skvalitnenia
poskytovanych dodavok pre rozsah spracovania podla ¢lankov 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 5 rokov.

Obmedzenie sthlasu pre vyssSie uvedené ucely spracovania a
osobné udaje

Ak zakaznik nesuhlasi s rozsahom udelenia sthlasu pre cely rozsah spracovavanych tdajov a pre vsetky
vyssie uvedené Ucely a im prislusny rozsah, méZe po akceptacii tohto prehlasenia pisomne
prostrednictvom formulara ,Ziadost subjektu tdajov*, dostupného na www.pkumaestro.sk, obmedzit
svoj sthlas s odkazom na prislusné Cislo odstavca v ¢lanku 2 podla tohto prehlasenia, alebo vypisat
slovami prislusné osobné Udaje alebo identifikovat skupinu Gdajov cislami pododstavcov vélanku 1
podla tohto prehlasenia, ¢im zakaznik obmedzi rozsah tohto suhlasu.

Ak nie je pole v predchadzajlcej vete vyplnené ¢i uvedené inak, zakaznik udeluje sthlas pre cely rozsah
spracovavanych Udajov a pre vsetky vy$sie uvedené Ucely a im prislusny rozsah. Zakaznik méze
poskytnuty suhlas kedykolvek vcelku ¢i scasti odvolat, a to rovnako jednoduchou formou, ako bol
udeleny, telefonicky, osobne na zakaznickom centre, déveryhodnou formou elektronickej komunikacie
¢i pisomne v listinnej materializovanej podobe. Zakaznik tymto suhlasi s uvedenym spracovanim svojich
osobnych Gdajov, teda poskytnutim nepovinnych osobnych Udajov pre uvedené Ucely. Zakaznik dalej
vyslovne prehlasuje, Ze slhlas s uvedenym spracovanim udeluje bezplatne a jeho udelenie nebolo
podmienované poskytnutim tovaru.
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Poskytnuty sthlas je platny od okamziku jeho udelenia/podpisu. IEM Allergy s.r.o. rozsah
spracovavanych udajov po ukonéeni zmluvného vztahu vyhodnocuje a obmedzi na nevyhnutne nutnu
mieru s ohladom na Gcely spracovania.

Informacie o spracovavani osobnych udajov a pravach zakaznika

Osobné Udaje zadkaznika sU spracovavané automatizovane i manudlne a moézu byt spristupnené
zamestnancom IEM Allergy s.r.o., ak je to nevyhnutné k plneniu ich pracovnych povinnosti, a dalej
spracovatelom, s ktorymi ma IEM Allergy s.r.o. uzatvorenl zmluvu o spracovani osobnych Gdajov, a
pripadne dalsim osobam v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Zakaznik ma pravo na pristup ku svojim osobnym (dajom, ich opravu, vymazanie (,pravo byt
zabudnuty“), obmedzenie spracovania, prenositelnost, pravo vzniest namietku proti spracovaniu a
pravo podat staznost Uradu vykonavajicemu dozor, a dalej na nasledujice informacie:

4.2.1. kategérie dotknutych osobnych Gdajov;

4.2.2. Ucely spracovania a ich pravny zaklad vr. opravnenych zaujmov; prijemcovia alebo kategorie
prijemcov pre spristupnenie (vr. prijemcov v tretich krajindch ¢i medzinarodnych
organizaciach);

4.2.3. planovana doba uloZenia osobnych Udajov alebo, ak nie je mozné urcit, kritérid pouzité na
stanovenie tejto doby;

4.2.4. informacie o zdroji osobnych Gdajov, ak nie st ziskané od zakaznika;

4.2.5. skutocnost, Ze dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, a v tychto
pripadoch tieZ informacie tykajlce sa pouzitého postupu, ako aj vyznamu a predpokladanych
dosledkov takého spracovania pre zakaznika.

Aktualizovany zoznam spracovatelov osobnych (dajov, ako aj ucelené informacie o spracovani
osobnych Gdajov a vypocet prav a povinnosti zakaznika a IEM Allergy s.r.o., vratane poucenia o
désledkoch ciasto¢ného ¢i Uplného neudelenia sahlasu, su zverejnené na webovej stranke IEM Allergy
s.r.o. (www.pkumaestro.sk).

Ak je zdkaznikom osoba neplnoleta, alebo osoba s obmedzenou svojpravnostou, udeluje sthlas podla
tejto listiny zakonny zastupca, alebo opatrovnik ¢i porucnik, ustanoveny podla zvlastneho predpisu.

Zakaznik prehlasuje, Ze tento slhlas precital, porozumel mu a dostal jeho jedno vyhotovenie.
V pripade, Ze zakaznik podpisal tento suhlas prostrednictvom elektronického podpisového zariadenia
umozZnujlceho zaznamenania biometrickych charakteristik podpisu (rychlost, pritlak, sklon, dynamika
podpisu atd.), sthlasi zdkaznik stym, Ze IEM Allergy s.r.o. vytvori a bude pouzivat dynamicky podpis
s verifikaciou a bude spracovavat biometrické (daje spojené stakymto podpisom, a to pre ucely
verifikacie a autentizacie zakaznikom podpisanych dokumentov. Ak zakaznik nesthlasi, moze si vyZiadat
tento suhlas v listinnej podobe k vlastnoru¢nému fyzickému podpisu.
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